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Abstrak

Isu kepuasan kerja merupakan salah satu cabang perbincangan para pekerja yang khusus bagi
sesebuah organisasi, syarikat atau jabatan di Malaysia. Kepuasan kerja ditakrifkan sebagai persepsi
subjektif individu terhadap persekitaran kerjanya apabila dikatakan bahawa alam pekerjaan
memiliki fenomena 'pasang surut' tersendiri yang hanya mampu difahami oleh pekerja di sesebuah
organisasi, syarikat atau jabatan sahaja Elya Nabila Abdul Bahri (2023). Kajian tinjauan telah
dijalankan kepada 249 orang staf Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) Utara Malaysia untuk
mengenal pasti tahap kepuasan kerja dan perbezaannya mengikut gender. Kaedah deskriptif
(ujian-t) digunakan untuk menganalis data yang terkumpul. Dapatan kajian mendapati bahawa
tahap kepuasan kerja dalam kalangan staf (IPTS) Utara Malaysia pada keseluruhannya adalah
sederhana (min: 3.78, SP:.440) dan kajian juga mendapati bahawa nilai-t bagi perbandingan tahap
kepuasan kerja lelaki dan perempuan ialah t=3.011 dengan tahap signifikan p=0.003 maka tidak
terdapat perbezaan yang signifikan tahap kepuasan kerja staf mengikut gender. Hakikatnya
menurut Khulida Kirana Yahya (2009) pemahaman yang tinggi pihak pengurusan terhadap isu
kepuasan staf dengan memenuhi semua keperluan konstruk kepuasan kendiri daripada aspek
fisiologi, keselamatan, hubungan dan kebajikan melalui pelaksanaan pelan sokongan seperti
memberikan penghargaan, sikap ambil berat terhadap staf, pembangunan kerjaya yang jelas dan
pogram latihan berkala dilihat mampu membantu staf meningkatkan produtiviti dan pada masa
yang sama membentuk ikatan kesetiaan yang tinggi. Akhir sekali, memandangkan IPTS Utara
Malaysia ini ialah aset milik kerajaan negeri yang terpenting maka diharapkan kajian terhadap isu -
isu organisasi ini terus dilaksanakan dan tidak diambil mudah demi kesejahteraan staf pada masa
akan datang malah hasil kajian ini boleh dijadikan rujukan kepada pengkaji akan datang bagi
melakukan kajian lanjutan.

Kata kunci: Kepuasan kerja, gender, komitmen organisasi, Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS)
Utara Malaysia

Abstract

The issue of job satisfaction is one of the branches of employee discussion that is specific to an
organization, company, or department in Malaysia. Job satisfaction is defined as an individual's
subjective perception of his work environment when it is said that the world of work has its own
'ebb and flow' phenomenon that can only be understood by employees in an organization, company
or department Elya Nabila Abdul Bahri (2023). A survey was conducted on 249 staff members of
North Malaysian Private Higher Education Institutions (IPTS) to identify the level of job satisfaction
and the differences according to gender. A descriptive method (t-test) was used to analyze the
collected data. The findings of the study found that the level of job satisfaction among staff (IPTS) in
North Malaysia as a whole is moderate (mean: 3.78, SP: .440) and the study also found that the t-
value for the comparison of male and female job satisfaction levels is t=3.011 with significant level
p=0.003, then there is no significant difference in the level of staff job satisfaction according to
gender. The fact is according to Khulida Kirana Yahya (2009) the management's high understanding
of the issue of staff satisfaction by meeting all the needs of the self-satisfaction construct from the
aspects of physiology, safety, relationships, and welfare through the implementation of support
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plans such as giving appreciation, caring attitude towards staff, career development that clear and
periodic training programs are seen to be able to help staff increase productivity and at the same
time form high loyalty bonds. Finally, since IPTS Utara Malaysia is the most important asset owned
by the state government, it is hoped that the study on the issues of this organization will continue to
be carried out and not taken lightly for the sake of the future staff's well-being. The results of this
study can be used as a reference for future researchers to carry out further studies.

Keywords: Job satisfaction, gender, organizational commitment, Private Higher Education
Institutions (IPTS) North Malaysia

Pengenalan

[Imu pendidikan merupakan salah satu perkara yang amat dititik beratkan oleh Nabi Muhammad
kepada umatnya apabila disampaikan pesanan “Barang siapa menginginkan akhirat, hendaklah ia
menguasai ilmu. Dan barang siapa yang menginginkan keduanya, hendaklah ia menguasai ilmu,"
(HR Ahmad). Justeru, sehingga kini setiap negara di dunia menjadikan bidang pendidikan sebagai
salah satu kerjaya terpenting dalam pembangunan negara dan staf organisasi memainkan peranan
utama dalam menyediakan pendidikan berkualiti dengan bertanggungjawab bukan sahaja untuk
menyampaikan ilmu kepada generasi muda tetapi juga untuk membentuk wawasan dan budaya
institusi pendidikan bersandarkan kecekapan dan kepuasan kerja. Kepuasan kerja asas
persekitaran kerja yang mempunyai kesan besar terhadap kesejahteraan staf.

Latar Belakang Kajian

Kepuasan kerja ditakrifkan sebagai persepsi subjektif individu terhadap persekitaran kerjanya.
Buktinya menurut Elya Nabila Abdul Bahri (2023) alam pekerjaan memiliki fenomena 'pasang
surut' tersendiri kerana lazimnya pendapatan diterima meningkat seiring pengalaman dan
kemahiran tetapi ada pekerja meninggalkan organisasinya kerana apabila tinggi kadar upah maka
semakin tinggi tuntutan kerja diperlukan majikan. Hal ini, terbukti apabila data terkini daripada
Penyelidikan Jenama Majikan ke-8 Randstad menunjukkan perubahan landskap jangkaan pekerja
di Malaysia mendapati bahawa 36% daripada tenaga kerja Malaysia terbuka untuk meneroka
peluang pekerjaan baharu bagi prospek pertumbuhan kerjaya yang lebih baik demi kepuasan kerja
Elya Nabila Abdul Bahri (2023). Justeru, kepuasan bekerja sangat penting bagi memastikan pekerja
dapat bertahan dan meningkatkan nilai kendiri bagi melangkau jawatan lebih baik dalam
organisasi apabila peluang kenaikan pangkat namun, beban kerja dan hubungan rakan sekerja
dengan ketara mempengaruhi kepuasan kerja apabila didapati terdapat hubungan yang signifikan
di antara kepuasan kerja dan komitmen kerja Fatimah Binti Affendi (2014). Jelaslah bahawa
kepuasan kerja dalam kalangan staf mempunyai kesan yang besar terhadap kerjaya, motivasi, dan
kualiti hidup.

Secara amnya, dunia pendidikan sangat luas bukan sahaja pendidikan tinggi bahkan
bermula daripada pendidikan rendah di sekolah tetapi mempunyai isu yang hampir sama iaitu
beban tugas yang perlu ditangani sebaik mungkin kerana ianya akan memberikan kesan pada
kepuasan pendidik dalam aspek keadaan kerja, hubungan, kebajikan dan keselamatan kerja
seterusnya kemenjadian anak didik (Abdul Ghani et al., 2013; Mohamad, 2013). Kepuasan kerja
boleh dinilai berdasarkan pencapaian memenuhi tuntutan-tuntutan tertentu seperti keperluan
fisiologi melibatkan pembayaran gaji atau upah, ruang rehat, kemudahan fasiliti dan asas bekerja
yang lain Affendi (2014). Seterusnya tuntutan memenuhi keperluan peringkat keselamatan yang
meliputi hak untuk mendapatkan rasa selamat serta rasa sihat meliputi diri sendiri, keluarga, harta
benda juga tempat kerja. Selain itu, Iskandar (2016) menjelaskan bahawa pada peringkat ketiga
kepuasan kerja iaitu keperluan untuk disayangi dan diterima perlu dipenuhi setelah peringkat
keselamatan tetapi sangat memerlukan aspek rohani dan pergaulan dipenuhi dengan sempurna
Yunus et al,, (2018).

Hakikatnya, isu kepuasan kerja kerja dunia pendidikan sudah berlaku bertahun lamanya
berdasarkan kajian oleh Mohamed et al,,(2021), Izan Hafiza Ab llah et al,(2022), Fatimah Binti
Affendi (2014), Noorhafeza Herliani Adey (2010), Hamzah, Mohammad et al,, (2010), Nurul Liyana
Binti Mahmod (2020), Nor Azida Binti Mansor (2015), Law Cheng Sin. (2011), Nor Hayati Fatmi
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Talib (2013), Azlina Binti Mohd. Kosnin (2010), Sharifah Suzana Haji Wan Shukran et al., (2010),
Abdul Halim, Norhaily et al., (2021), Chen et al., (2020), Nur Ain Mohd Yusoff (2022). Ali et al,,
(2019) dan Mohd Shaladdin Muda (2006). Jelaslah isu ini memberikan impak pada produktiviti
pekerja dunia pendidikan walau bagaimanapu, kajian terdahulu hanya berkisarkan pada
mengesahkan kewujudan isu ini dalam kalangan staf secara keseluruhannya tanpa dikhususkan
kepada staf Institusi Pengajian Tinggi Swasta Islam. Justeru, hasil penelitian ini diharap dapat
digunakan untuk mengembangkan strategi pengurusan yang lebih efektif untuk meningkatkan
kepuasan kerja serta dapat memberikan informasi berharga kepada organisasi dalam usaha
mempertahankan dan mengembangkan sumber daya manusia yang berharga dalam persekitaran
akademik yang sangat kompetitif.

Objektif Kajian
Kajian ini menggariskan objektif berikut:
i. Mengkaji tahap kepuasan kerja staf Institusi Pengajian Tinggi
Swasta (IPTS) Utara Malaysia
il. Mengkaji perbezaan tahap kepuasan kerja staf Institusi Pengajian

Tinggi Swasta (IPTS) Utara Malaysia berdasar gender

Kajian Literatur

Umumnya, kajian literatur dilakukan untuk memberikan gambaran ringkas dengan penilaian
kritikal terhadap sumber-sumber tertentu seperti buku, kertas saintifik, jurnal, kajian dan sumber
lain yang berkaitan. Menurut Amanda (2018) kajian literatur akan memberi gambaran
keseluruhan tentang sumber yang telah disiasat serta penjelasan untuk penyelidikan yang
dilakukan.

Teori Keperluan Maslow (1954) menjadi fokus berkaitan konstruk kepuasan kerja dalam
kajian ini. Teori hierarki keperluan Maslow dibangunkan oleh ahli psikologi Abraham Maslow yang
meletakkan hierarki lima peringkat keperluan manusia. Keperluan fisiologi seperti makanan, air
dan tempat tinggal yang paling asas. Seterusnya, individu akan mencari pemenuhan keperluan
keselamatan seperti perlindungan daripada bahaya dan jaminan kesihatan kemudian memenuhi
keperluan sosial yang merangkumi perhubungan interpersonal serta keinginan untuk cinta dan
kasih sayang. Tingkat keempat merujuk pada permintaan yang merangkumi pengiktirafan dan
prestasi dan yang terakhir adalah untuk penyempurnaan diri berada di puncak apabila orang
berusaha untuk memenuhi potensi peribadi yang lebih tinggi dalam hidup. Teori ini memberikan
pemahaman menyeluruh tentang motivasi manusia dengan menekankan perubahan keperluan
individu merentas masa. Hakikatnya, kegagalan untuk memenuhi keperluan asas ini akan
menyebabkan jiwa manusia itu terganggu dan seterusnya gagal mencapai kepuasan kendiri sama
ada dalam dalam aspek pembangunan, kerjaya atau pekerjaan. Jelaslah bahawa Teori Maslow telah
memberikan pengaruh yang kuat dalam bidang pendidikan dan pembangunan manusia (Nor
Nazimi et al, 2017). Justeru, semua keperluan yang dinyatakan dalam teori ini wajar diberikan
perhatian oleh organisasi agar staf dapat mencapai kepuasan kerja Affendi (2014).

Isu kepuasan kerja pekerja dalam dunia pendidikan sudah berlaku bertahun lamanya
terutamanya 10 tahun ke belakang seperti dalam kajian yang dibuat oleh pengkaji dalam dan luar
negara seperti Izan Hafiza Abdulah et al,, (2022), Mohamed et al., (2021), Fatimah Binti Affendi
(2014), Noorhafeza Herliani Adey (2010), Hamzah, Mohammad et al., (2010), Nurul Liyana Binti
Mahmod (2020), Nor Azida Binti Mansor (2015), Law Cheng Sin (2011), Nor Hayati Fatmi Talib
(2013), Azlina Binti Mohd. Kosnin (2010), Sharifah Suzana Haji Wan Shukran et al., (2010), Abdul
Halim, Norhaily et al., (2021), Chen, et al.,(2020), Nur Ain Mohd Yusoff. (2022). Ali et al.,, (2019),
Mohd Shaladdin Muda (2006), ] Korean Med Sci. et al., (2022), Komal Nagar. (2012), Wang et al,,
(2020), Altanchimeg Zanabazar. (2022), Chan et al., (2022), Zeeshan Abbas (2018), Moslem Salehi
(2011), Reza Rezaee Shiraz (2011), Trevifio-Reyes et al., (2023), Hazriyanto (2017), Halimah,
Rahmi et al., (2023), Hadiya Habib (2020), Iman Seyyedmoharrami (2019), Mo’nes Zahi Karasneh
etal, (2022) dan Keumala Hayati etal., (2012).
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Seterusnya, menurut Nurul Ain Mohd Robai (2014), Haji Mohd Yusnoruddin Bin Mohd
Yuznah (2022.), Noorhafeza Herliani Adey (2010), Hadiya Habib (2020) dan Mo’nes Zahi Karasneh
et al,, (2022) kepuasan kerja berhubung secara positif dan signifikan dengan komitmen tetapi
mempunyai darjah tahap yang berbeza-beza iaitu tinggi, sederhana dan rendah walaupun dalam
demensi yang sama iaitu dunia pendidikan. Hal ini terbukti melalui kajian Sharifah Suzana Haji
Wan Shukran, Siti Mardinah Abdul Hamid (2010) dan Azlina Binti Mohd. Kosnin (2010) yang
melaporkan bahawa tahap kepuasan kerja yang tinggi dalam kalangan staf tetapi dapatan tersebut
berbeza dengan kajian Nor Hayati Fatmi Talib (2013), Nor Azida Binti Mansor. (2015) dan Nurul
Liyana Binti Mahmod (2020) yang mendapati bahawa kepuasan kerja berada pada tahap yang
sederhana. Walau bagaimanapun, menurut Law Cheng Sin. (2011) responden di Sarawak telah
mengalami tahap kepuasan kerja yang rendah. Jelaslah tahap kepuasan kerja boleh berubah-ubah
mengikut latar tempat, masa atau faktor-faktor lain. Jelaslah isu kepuasan kerja memberikan impak
pada produktiviti pekerja dunia pendidikan daripada segi kepuasan mereka bekerja dan
seterusnya menyebabkan organisasi berhadapan isu komitmen dalam usaha menjamin
perkhidmatan yang berkualiti.

Metodologi Kajian

Teknik penyelidikan ialah salah satu cara untuk menggabungkan dan menyusun maklumat atau
data yang dikumpul mengikut prosedur yang betul berdasarkan kenyataan. Jasmi, Kamarul Azmi
(2012) menyatakan bahawa penyelidikan kualitatif mempunyai jenis data tersendiri yang berbeza
daripada penyelidikan kuantitatif (Bahrom, 2015). Penyelidikan kuantitatif bergerak dengan soal
selidik yang dibangunkan secara asli dan memenuhi keperluan objektif kajian serta relevan dalam
menjawab persoalan kajian (Chua, 2006). Justeru, dalam kajian ini, pengkaji menggunakan soal
selidik Job Satisfaction Questionnaire (JSQ) Lester (1982)

yang diubahsuai supaya menepati objektif dan berupaya untuk menjawab persoalan kajian.

Soal Selidik ini dibahagikan pada dua bahagian iaitu Bahagian A (Demografi) dan Bahagian
B (Kepuasan Kerja). Bahagian A terdiri daripada soalan-soalan berkaitan demografi responden
seperti jantina, umur, tempoh perkhidmatan, kelayakan akademik, status perkahwinan, status
perkerjaan, pengalaman pekerjaan anggaran pendapatan sesisi rumah dan adakah anda berhasrat
menginggalkan pekerjaan sekarang? Seterusnya bahagian B terdiri daripada 26 item berkaitan
kepuasan kerja. Item-item ini dipecahkan pembinaannya pada empat dimensi iaitu fisiologi,
keselamatan, hubungan dan kebajikan.

Pengkaji mendapatkan input daripada pelbagai pakar subjek bagi menjamin kesahan
instrumen soal selidik yang tinggi dari segi kesahan kandungan dan kesahan muka. Jika ingin
menjamin ketepatan dan kejelasan pembinaan item maka semakan pakar diperlukan (Kline,2005).
Hasilnya, perkhidmatan empat panel pakar digunakan untuk menilai dan menggilap soal selidik
yang dibuat dengan membuat penilaian menyeluruh, teguran dan cadangan untuk
penambahbaikan. Dua orang panel pakar dalam bidang kaunseling iaitu Pensyarah Universiti dan
Pegawai Penolong Kesihatan dilantik untuk menilai dan mengesahkan kandungan soal selidik.
Manakala dua orang pakar bahasa iaitu pemeriksa kertas Bahasa Melayu (SPM) dan pensyarah
Bahasa Melayu dilantik untuk membuat kesahan muka berdasarkan penggunaan bahasa dan
ketepatan penggunaannya dalam soal selidik. Penilaian oleh pakar ini juga bertujuan untuk
memastikan item soal selidik bersesuaian dan boleh digunakan terhadap responden. Berdasarkan
penilaian panel pakar bahasa semuanya, bersetuju bahawa laras bahasa, penggunaan tatabahasa
adalah mudah difahami dan amat bersesuaian daripada aspek tempoh masa menjawab soal selidik.

Populasi dan sampel bagi kajian ini ialah staf Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) Utara
Malaysia. Populasi ialah bahagian keseluruhan objek atau subjek yang menjadi elemen penting
dalam sebuah kajian dan sampel pula membawa maksud sebahagian atau wakil daripada populasi
yang diambil dengan menggunakan cara-cara tertentu. (Chun. 2006). Keadaan ini dapat
memberikan ruang yang baik dalam pengumpulan data, pemilihan sampel juga penilaian terhadap
kepuasan staf. Pengkaji menjadikan IPTS Utara sebagai lokasi kajian kerana ianya boleh mewakili
populasi bagi setiap negeri apabila seluruh IPTS Malaysia bagi setiap negeri menghadapi isu yang
sama seperti mana yang telah dijelaskan dalam pengenalan malah semua IPTS mendapat
pengiktirafan akreditasi program yang sama iaitu daripada Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) yang
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menjamin kualiti pendidikan tinggi negara. Justeru, pemilihan IPTS Utara sebagai lokasi kajian
dilihat dapat mewakili populasi staf IPTS seluruh Malaysia. Oleh kerana jumlah populasi yang besar
maka kaedah persampelan yang sesuai dijalankan untuk memilih sampel dan responden yang
relevan serta menepati kehendak kajian iaitu pensempelan rawak mudah dan saiz sampel yang
diperolehi dalam kajian ini adalah melebihi berdasarkan jadual penentuan saiz sampel yang
diberikan oleh Krejcie dan Morgan (1970). Jelaslah, berdasarkan pada cadangan pemilihan saiz
sampel oleh Krejcie dan Morgan (1970) saiz minima bagi kajian ini adalah seramai 249 orang staf.

Keputusan
Demografi responden terdiri daripada 249 orang staf IPTS Utara Malaysia iaitu 55% perempuan
dan 45% lelaki yang terdiri daripada 52% tenaga pengajar, 30% staf pentadbiran dan 17% tenaga
pengajar menjawat jawatan pentadbiran. Seterusnya, 87% respondan telah berkahwin dan hampir
135 orang mempunyai pendapatan seisi rumah di antara RM5251 hingga RM11,819, 82 orang
berpendapatan bawah RM5250 sebulan manakala 26 orang berpendapatan RM11820 sebulan.
Selain itu turut dikenal pasti bahawa seramai 69 orang respondan berumur 36 hingga 40 tahun, 50
orang berumur 41 hingga 45 tahun, 47 orang berumur 31 hingga 35 tahun, 37 orang berumur 46
hingga 50 tahun, 29 orang berumur 51 hingga 60 tahun dan 3 orang berumur 60 tahun ke atas
dengan 67 % daripada respondan berstatus tetap, 31 % kontrak dan 2 % sambilan dan hampir 100
orang telah mempunyai pengalaman kerja antara 11 hingga 15 tahun di IPTS ini dan akhirnya 87 %
responden tidak bersetuju untuk menginggalkan organisasi buat masa ini.

Berdasarkan Jadual 1, tahap kepuasan kerja dalam kalangan staf Institusi Pengajian Tinggi
Swasta (IPTS) Utara Malaysia pada keseluruhannya adalah sederhana iaitu (min: 3.78, SP: .440).

Jadual 1: tahap kepuasan kerja dalam kalangan staf Institusi Pengajian Tinggi Swasta
Utara Malaysia

N Min Sishan Piawai
Kepuasan_Kerja 249 3.7 4402
801 8

Valid N (listwise) 249

Berdasarkan Jadual 2 di bawah, tahap kepuasan kerja mengikut item dalam kalangan staf Institusi
Pengajian Tinggi (IPTS) Swasta Utara Malaysia menunjukkan faktor ‘kebenaran majikan
membenarkan cuti mengikut kesesuaian’ merupakan faktor tertinggi (min: 4.22, SP: .644) diikuti
oleh item ‘majikan membenarkan staf untuk berehat jika tidak sihat’ (min: 4.22, SP: .644).

Manakala terdapat empat (4) item yang menunjukkan tahap yang sederhana iaitu kehabisan
tenaga apabila telah selesai bekerja (min: 3.13, SP: 1.144), diikuti oleh pandangan terhadap
kemudahan (min: 2.84, SP: 1.161), laluan kenaikan pangkat (min: 2.83, SP: 1.214) dan tekanan
dalam pekerjaan (min: 2.67, SP: 1.156) dan faktor-faktor lain adalah pada tahap tinggi iaitu nilaian
min antara 3.41 hingga 4.18.

Jadual 2: Tahap kepuasan kerja mengikut item dalam kalangan staf Institusi Pengajian
Tinggi (IPTS) Swasta Utara Malaysia

PERSAMAAN
SISHAN
KEPUASAN KERJA MIN PIAWAI DESII\E[%I\IPTIF
1 | Saya dibenarkan cuti mengikut kesesuaian. 4.22 .644 Sangat tinggi
Saya dibenarkan untuk berehat sekiranya saya .
2 tidak sihat. 4.21 .653 Sangat tinggi
Saya dibenarkan keluar pejabat untuk L
3 menguruskan ahli keluarga yang sakit. 418 618 Tinggl
4 | Saya mudah untuk mendapatkan cuti. 4.17 .638 Tinggi
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5 Saya melakukan tugasan dalam keadaan 413 740 Tinggi
selamat.
Saya berpeluang untuk melaksanakan sesuatu L
6 tugas menggunakan kebolehan sendiri. 4.10 725 Tinggl
Saya mempunyai hubungan yang baik dengan L
7 pihak luar yang berkaitan dengan komuniti. 410 695 Tinggi
3 Saya t.1ada. sebarang masalah dengan warga 409 775 Tinggi
organisasi.
Saya mempunyai hubungan yang baik dengan L
7 Ketua Bahagian/Pusat 4.08 760 Tinggi
10 Saya dlterl.ma dengan baik dalam kalangan 405 679 Tinggi
warga Kkerja.
Saya dapat melakukan perbincangan yang
11 | berkesan dengan rakan sekerja mengikut 4.05 781 Tinggi
keperluan tugasan.
Ketua Pusat/Bahagian saya menggunakan budi
12 | bicara dalam membuat keputusan berkaitan 4.04 774 Tinggi
kebajikan staf.
Saya mempunyai rakan sekerja yang sedia Lo
13 membantu dalam menjalankan tugas. 3.99 902 Tingg
Aspek penilaian yang adil oleh Ketua L
14 Bahagian/ Pusat terhadap prestasi kerja 3.92 832 Tinggl
Ketua memberi panduan/tunjuk ajar meliputi
kekuatan dan kelemahan diri supaya tindakan L
15 penambahbaikan dapat diambil untuk 3.86 859 Tinggi
meningkatkan prestasi diri.
16 Saya mempunyai Ketua Bahagian/Pusat yang 385 979 Tinggi
prihatin.
Arahan ketua Pusat/Bahagian jelas, mudah
17 | difahami dan sentiasa memberi galakan 3.82 915 Tinggi
kepada pegawai.
18 Saya dlterl_ma dengan baik dalam kalangan 405 679 Tinggi
warga kerja.
Saya mendapat pujian daripada ketua L
19 bahagian/pusat berkaitan tugas saya. 3.73 883 Tinggi
20 | Jadual penggiliran kerja disediakan 3.57 1.014 Tinggi
Saya perlu membuat perkara secara berbeza L
21 kerana menyelesaikan kerja rakan sekerja 3.46 975 Tinggl
22 Saya mendapat penghargaan yang sesuai 342 1.049 Tinggi
dengan tugasan saya.
23 | Selesai kerja saya berasa kehabisan tenaga 3.13 1.144 Sederhana
24 | Kemudahan di organisasi lengkap. 2.84 1.161 Sederhana
7t Saya rpendapat lall_lan kenaikan pangkat yang 283 1214 Sederhana
sesuai dengan penjawatan saya.
26 | Saya berasa tertekan dengan kerja saya 2.67 1.156 Sederhana
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Seterusnya, tafsiran nilai min untuk kajian ini berasaskan pada 5 skala likert (Rujuk jadual 3).

Jadual 3: Skala 5 likert

Pemberat min skala interval Persamaan deskriptif min
4.21-5.00 Sangat tinggi
3.41-4.20 Tinggi
2.61-3.40 Sederhana
1.81 - 2.60 Rendah
1.00 - 1.80 Sangat rendah

Seterusnya, kajian ini didasari dengan soalan kajian iaitu adakah terdapat perbezaan tahap
kepuasan kerja staf institusi mengikut gender? dan satu hipotesis nol iaitu “Tidak terdapat
perbezaan tahap kepuasan kerja staf institusi mengikut gender”. Jika dirujuk pada Jadual 4 didapati
bahawa nilai-t bagi perbandingan tahap kepuasan kerja lelaki dan perempuan ialah t=3.011 dan
tahap signifikan p=0.003 maka tahap signifikan ini lebih kecil daripada 0.05(p<0.05). Justeru,
hipotesis nol (Ho) ditolak. Hal ini, menunjukan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan
tahap kepuasan kerja staf institusi mengikut gender.

Jadual 4: Tahap Kepuasan Kerja staf IPTS Utara mengikut gender

Jantina N Min Sisihan Nilai -t Tahap
Piawai Signifikan
Lelaki 113 3.8708 40669 3.011 .003
Perempuan 136 3.7047 45417
Perbincangan

Kepuasan kerja secara amnya merujuk pada pembolehubah yang memberikan kepuasan kerja dan
membolehkan seseorang individu menjalani kehidupan yang sejahtera Syed (2022) manakala,
kepuasan kerja dalam kalangan staf akademik berlaku apabila merasa sangat berpuashati dengan
aspek-aspek kerja yang dinilai terutamanya mengenai kebebasan yang diberikan untuk memilih
kaedah pengajaran dan terdapat peluang untuk menggunakan kebolehan mereka Chua (2011) maka
benarlah kenyataan Nurul Ain Mohd Robai (2014), Haji Mohd Yusnoruddin Bin Mohd Yuznah
(2022.), Noorhafeza Herliani Adey (2010), Hadiya Habib(2020), Mo’nes Zahi Karasneh et al., (2022)
bahawa kepuasan kerja berhubung secara positif dan signifikan dengan komitmen tetapi
mempunyai darjah tahap yang berbeza-beza iaitu tinggi, sederhana dan rendah walaupun dalam
demensi yang sama iaitu dunia pendidikan.

Berdasarkan kajian yang dilakukan terhadap 249 responden daripada IPTS Utara Malaysia
didapati tahap kepuasan kerja pada keseluruhannya adalah sederhana iaitu (min: 3.78, SP: .440).
Hal ini, didapati ada persamaan dengan kajian oleh Nor Hayati Fatmi Talib (2013), Nor Azida Binti
Mansor. (2015) dan Nurul Liyana Binti Mahmod (2020) yang melaporkan bahawa kepuasan kerja
berada dalam tahap yang sederhana tetapi dapatan tersebut beza dengan dapatan oleh Law Cheng
Sin. (2011) untuk responden di Sarawak yang dilaporkan mengalami tahap kepuasan kerja yang
rendah manakala dapatan oleh Sharifah Suzana Haji Wan Shukran, Siti Mardinah Abdul Hamid
(2010) dan Azlina Binti Mohd. Kosnin (2010) menunjukkan kepuasan kerja yang tinggi.

Seterusnya dapatan kajian mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan
tahap kepuasan kerja staf IPTS Swasta mengikut gender dan didapati bahawa sama dengan dapatan
kajian Nor Hayati Fatmi Talib (2013) bertajuk Kepuasan Kerja Dalam Kalangan Pensyarah Unit
Agama, Jabatan Pengajian Am di Politeknik KPTM Zon Utara dan Tengah. Jelaslah isu kepuasan kerja
memberikan impak pada produktiviti pekerja dunia pendidikan daripada segi kepuasan mereka
bekerja dan seterusnya menyebabkan organisasi berhadapan isu komitmen dalam usaha menjamin
perkhidmatan yang berkualiti kerana dipengaruhi faktor latar masa dan tempat tetapi bukannya
faktor gender. Justeru, apabila staf dunia pendidikan berpuas hati dengan pekerjaannaya secara
tidak langsung mereka akan bermotivasi untuk meningkatkan kualiti kerja secara konsisten ke arah
kemenjadian pelajar seperti respondan yang mendasari kajian ini.
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Cadangan

Kepuasan kerja didapati mempunyai hubungan yang signifikan di antara kepuasan kerja dan
komitmen kerja Fatimah Binti Affendi (2014). Walau bagaimanapun, berdasarkan Jadual 1 kajian
ini melaporkan bahawa tahap kepuasan kerja pada keseluruhannya adalah pada tahap yang
sederhana (min: 3.78, SP: .440) dan secara tidak langsung menunjukkan tahap kepuasan staf adalah
kurang memberangsangkan dan terdapat banyak ruang untuk penambahbaikan pada masa akan
datang. Justeru, menurut Khulida Kirana Yahya (2009) beberapa langkah untuk mengekalkan
kepuasan kerja staf wajar dilaksanakan antaranya sokongan pengurusan daripada segi
penghargaan, sikap ambil berat pihak pengurusan terhadap staf, pembangunan kerjaya yang jelas,
pogram latihan serta pelan pembangunan staf disediakan secara berkala. Hakikatnya, semua pelan
sokongan yang membawa penambahbaikan pengurusan organisasi bermatlamat untuk
meningkatkan tahap kepuasan kerja dalam kalangan staf kerana ianya mempunyai kesan yang besar
terhadap kerjaya, motivasi, dan kualiti hidup. Akhirnya, staf yang berpuas hati dengan pekerjaan
akan lebih produktif, inovatif dan tinggal bersama organisasi lebih lama.

Kesimpulan

Secara tidak langsung dapat dilihat daripada kajian ini bahawasanya tahap kepuasan kerja staf di
IPTS Utara Malaysia berada pada tahap sederhana dan kurang memberangsangkan. Hal ini, didapati
selari dengan kajian - kajian lepas yang telah dilaksanakan, namun kajian kepuasaan kerja ini julang
kali dilaksanakan kepada staf di IPTS Utara Malaysia selepas melepasi audit pematuhan institusi.
Justeru, pengkaji berharap kajian ini memberikan impak yang positif kepada IPTS Utara Malaysia
yang telah terlibat sebagai responden bagi kajian ini.

Hal ini, sewajarnya diberikan perhatian oleh pihak pengurusan dan tidak diambil mudah
bagi memastikan kesejahteraan organisasi terus berada pada tahap yang stabil. Pemahaman yang
tinggi pihak pengurusan terhadap isu ini akan membantu staf meningkatkan produtiviti dan pada
masa yang sama membentuk ikatan kesetiaan yang tinggi dalam kalangan staf selepas dipenuhi
semua konstruk kepuasan kendiri daripada aspek fisiologi, keselamatan, hubungan dan kebajikan.
Akhir sekali, memandangkan IPTS Utara Malaysia ini ialah aset milik kerajaan negeri yang
terpenting dan sentiasa sibuk diharapkan kajian terhadap isu - isu organisasi ini terus dilaksanakan
dan tidak diambil mudah demi kesejahteraan staf pada masa akan datang.
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Abstract

The growing number of Islamic boarding schools of the Muhammadiyah Association, currently
reaching four hundred and forty spread across twenty-seven provinces, needs to meet the needs of
students. The establishment of Logmart in 2021 has reached 115 units aimed at economic jihad and
distributing the needs of Muhammadiyah members. The Zam Zam Muhammadiyah Cilongok Islamic
boarding school is the second largest Muhammadiyah Islamic boarding school with 1,800 students.
However, unfortunately, there are still many students who do not optimise Logmart to meet their
needs. This research aims to determine the shopping motivation priorities of students at Logmart
Islamic boarding schools in strengthening the Muhammadiyah organisation's retail business. The
research uses qualitative methods with a case study approach. Research data sources are
questionnaires, observations, documentation, and literature studies. The data collection technique
from questionnaires to students is a purposive random sampling technique. The research results
show that motivational priorities for students shopping at Logmart are halal, hygiene, hedonic, and
utilitarian. The research implications of increasing the motivation and awareness of students
shopping at Logmart will increase the contribution of the retail business in the Muhammadiyah
organisation.

Keywords: Motivation, Shopping, Santri, Zam Zam Muhammadiyah, Logmart

Introduction
Building national independence means placing its people on an equal footing with other nations,
accompanied by economic progress and competitive capabilities. Economic independence based on
education will create new opportunities and innovation to encourage economic growth (Almodévar-
Gonzélez et al, 2020). Prioritising cooperation and collaboration in building competitiveness,
especially in entrepreneurship and retail business, will produce better prospects (Yacub etal., 2023).
Islamic boarding schools in Indonesia are developing both in urban and rural areas; this is
supported by data showing 30,049 Islamic boarding schools with 4,175,555 students throughout
Indonesia (Kemenag, 2022). There is creative economic potential in the development and potential
of Islamic boarding schools, so there is a need for variation or diversification of programs with
prospective business potential (Zayanie et al, 2019). Based on data in 2021, it was found that
90.48% had a business unit, and the remaining 9.52% did not have a business unit (Kemenag, 2021).
This phenomenon shows that Islamic boarding schools act as intermediaries for various
broader and beneficial interests for society; therefore, they can be relied on by providing the function
of improving the community's economic standard of living, facilitating entrepreneurship education,
and helping to reduce poverty and unemployment (Silvana & Lubis, 2021). The independence of
Islamic boarding schools in developing the economy and entrepreneurial spirit is increasingly
facilitated by stakeholders, both government, private, and individuals, so that they can provide
ample opportunities for the community to be involved and contribute directly to entrepreneurship
education.
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Islamic boarding schools' contribution to economic development has been demonstrated in
Islamic boarding school business units, one of which is the retail business, which aims to meet the
needs of the residents. Workers from the community around the cottage also assist in this
development, so this is one of the microeconomic development programs that reduce
unemployment and poverty. The contribution of this Islamic boarding school to the local community
empowers underprivileged communities by opening up non-teaching employment opportunities,
increasing knowledge and work skills, empowering local communities, increasing income and
welfare, as well as increasing Islam and religiosity (Armina, 2020; As-Salafiyah & Rusydiana, 2022;
Syafa’at et al., 2023).

In empowering the Islamic boarding school economy in community development and
empowerment. Meanwhile, Ramadhani (2019) it said that the more independent an Islamic
boarding school is, the easier it will be to carry out its vision and mission. Especially in Indonesia,
Law Number 18 of 2019 has significantly boosted Islamic boarding schools to contribute
significantly to world society (Kemenkumham, 2019). Islamic boarding schools are centres of
excellence and development in producing the next generation who are intellectually, spiritually and
socially intelligent so that they become skilled, honest and have character. One of its crucial roles is
the community empowerment function in developing skills and the economy, as well as minimum
and medium businesses (Mustari & Rahman, 2012).

The development of Islamic boarding schools has a strategic role in the halal supply chain to
meet the needs of residents and create certainty of halal and hygienic awareness for those who
consume them (Hajar, 2023). For this reason, a retail business is needed, which involves selling
goods and services to consumers in units or retail quantities to meet community and personal needs.

Shopping motivation is closely tied to individuals who conduct transactions to meet their short-
and long-term needs. For this reason, Indrawati et al. (2022) it said that there is a positive influence
between hedonic and utilitarian motivation on online product purchasing behaviour. Meanwhile, the
motivation for shopping directly in supermarkets as a cultural approach and giving behaviour in
some countries tends to be based on rational motives about needs (Coimbra et al,, 2023). Thus,
students' shopping motivation will have the same motives as hedonic, need, and rational, which one
tends to be or has priority in purchasing behaviour.

Self-awareness regarding halal and hygienic products in Islamic boarding schools is very much
needed as a level of faith and health. The existence of a positive influence between self-awareness
about halal and hygienic products was revealed by Amri et al. (2023) on the types of fast food menus
at Korean restaurants in Indonesia. Meanwhile, increasing the distribution of halal products and the
hygienic level of food products in Malaysia will increase Muslim awareness of halal levels (Ambali &
Bakar, 2014).

The development of retail businesses in Islamic boarding schools, apart from empowering the
community around the Islamic boarding school, can also meet the needs of students while they are
in the Islamic boarding school. However, there are problems faced by Islamic boarding schools, not
being able to meet the needs of students while they are in Islamic boarding schools, so they get them
outside the Islamic boarding school, either through Islamic boarding school cooperatives and the
loss of the economic potential of Islamic boarding schools, one of the sources of which is the number
of students (Dzikrulloh, 2017).

The next problem is that students are not optimally utilising their needs while at the Islamic
boarding school due to high prices, limited operational hours, limited number of products, and weak
management of the retail business managed by Islamic boarding schools (Ithriyah et al., 2022).

One of the developing retail businesses managed by Persyarikatan Muhammadiyah is Bulog
Muhammadiyah Mart (Logmart), which was founded as a network retail business that sells various
needs of the broader society of the Persyarikatan or community, including Muhammadiyah Islamic
boarding schools. The Muhammadiyah economic movement, as the third pillar, is expected to be able
to contribute to the nation and society, especially Muhammadiyah citizens spread across various
regions throughout Indonesia (Hakim & Muslikhati, 2022).

The increase in retail business with 115 Logmarts in various regions indicates that these retail-
based businesses have an excellent opportunity to continue to exist amidst increasingly tough
business competition (Suara Muhammadiyah, 2023). This includes Logmart, which was established

13



v
I! ' | International Journal of Islamic Studies, Islamic Finance and Management
1JIM Vol. 1, Issue 2, December 2023
. e-ISSN: 3009-0067
at the Zam Zam Muhammadiyah Cilongok Islamic Boarding School in 2022 with several students
reaching 1800 and is the most prominent Islamic boarding school belonging to the Muhammadiyah
organisation in Indonesia, which, of course, really needs a retail business that is able, to meet the
needs of its students well and affordably (PonpesZamZam, 2022).

Santri or students are essential consumers in Islamic boarding schools, so it is necessary to
know how they are motivated to shop for their needs while at Islamic boarding schools to support
Islamic boarding schools and form a retail business to provide for their needs. Is the motivation
prioritised in student shopping based on need or satisfaction? Do students have the self-awareness
to consume halal and hygienic products while at the Islamic boarding school so that they can provide
better safety and health?

Previous research on Logmart at Muhammadiyah Islamic Boarding Schools is still minimal. As
for discussing the influence of quality, price and distribution on consumer buying interest at Logmart
outside Islamic boarding schools with a quantitative approach, this research focuses on Logmart in
Muhammadiyah Islamic boarding schools with a qualitative approach.

Based on previous background and research, this research aims to determine the shopping
motivation and self-awareness of students at Logmart Modern Islamic Boarding School
Muhammadiyah Zam Zam Cilongok to strengthen the retail business of the Muhammadiyah
association.

Literature Review

In the literature review, researchers outline theories or opinions about shopping motivation, namely,
hedonic and utilitarian shopping motivation, while self-awareness is related to halal and hygienic. In
the institutional aspect, Islamic boarding schools and retail businesses are described. The
explanations used in the literature study are as follows:

Shopping Motivation

Each person possesses reasons or wants that stem from their own needs. Motivation is an internal
impetus that compels an individual to take action. This drive is generated by a feeling of tension that
emerges from unfulfilled demands (LeDoux, 2012). Moreover, Coimbra et al. (2023) motivation is a
psychological condition stimulating an individual's inclination to engage in specific actions to attain
objectives.

Consumers experience motivation as a result of their perceived requirements. A desire
transforms into a motive when it reaches a level of intensity that compels an individual to take action
at a specific moment. Then, Scarpi (2020) outlines the factors that drive consumer purchasing and
the development of hedonic or utilitarian orientations as follows:

a. Hedonic Shopping Motivation
Most individuals undoubtedly possess a joyful and satisfied disposition when shopping,
whether through direct or indirect means. An individual enjoys shopping due to the
pleasurable sensations and the perception of shopping as an intriguing activity. This motivation
is rooted in subjective or emotional cognition, encompassing emotional reactions, sensory
gratification, aspirations, and aesthetic evaluations. Nevertheless, hedonism cannot be
discussed without considering the human element. This is because, based on the dominant
perspective, hedonism arises from how customers engage with stores and products.

b. Utilitarian Shopping Motivation
Rational motives are the incentives that motivate consumers to purchase things based on their
functional benefits and objective qualities. To appeal to consumers with practical purchasing
intentions, the store can offer a diverse range of everyday essentials that highlight the
advantages of the products, like a wider selection, competitive pricing, and comprehensive
product options.

Self-Awareness

Everyone possesses consciousness, which is the foundation for developing emotional intelligence.
Self-awareness, in particular, pertains to the capacity to understand one's emotions and
acknowledge their influence to make informed decisions, including behavioural choices. Therefore,
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individuals must possess an accurate self-assessment by recognising their own strengths and
limitations (Morin, 2011).

Self-awareness refers to the capacity to identify and understand one's emotions and the
reasons behind them and comprehend how one's actions impact others (Hafizha, 2021). These
abilities encompass effective communication, assertiveness, independence, self-esteem, and self-
actualisation. Effective communication involves expressing thoughts and emotions clearly.
Assertiveness entails defending oneself and one's opinions. Independence refers to the ability to
direct and control oneself. Self-esteem involves recognising one's strengths and weaknesses and
maintaining self-acceptance. Self-actualisation is the ability to realise one's potential and experience
satisfaction in both professional and personal life (Karimi & Rada, 2019).

Two distinct categories of self-awareness are consistently emerging. Internal self-awareness
refers to how we clearly understand our values, desires, aspirations, compatibility with the
environment, reactions (including thoughts, feelings, behaviours, strengths, and weaknesses), and
how they affect others. External self-awareness refers to comprehending how others view
themselves, considering the factors above (Karimi & Rada, 2019).

Self-awareness about halal products is knowing what we feel at any given moment, using it to
guide our decision-making, and having realistic benchmarks for our abilities and strong self-
confidence about halal products or certificates (Rismawati & Noor, 2020).

Self-awareness about hygienic products is one of humans' unique and fundamental
characteristics. Recognising feelings as a manifestation of self-identity becomes a realistic
measuring tool for one's abilities and the human ability to observe oneself regarding healthy and
hygienic products (Spina & Arndt, 2020).

Islamic Boarding School

Islamic educational institutions show wide diversity, one of which is pesantren, which stands out
because of the autonomy given to its founding kyai, making it possible to adapt and specialise in
these institutions in specific fields (Al Furqan, 2015). Islamic boarding schools are aimed at specific
fields of study, such as instrumental sciences, figh, Al-Qur'an, Hadith, and Sufism. Every speciality in
this profession is based on the knowledge of the kayak who supervises it.

Islamic boarding schools aim to develop an Islamic personality with faith and devotion to Allah
SWT, noble character, and serving the people (khadim al-ummah). Islamic boarding schools have
long been institutions that contribute to educating the nation (Syafe’i, 2017).

When considering the acceptance of external changes, Islamic boarding schools can be
categorised into two types: conventional Islamic boarding schools, also called Salafi, and modern
Islamic boarding schools, which are called Khalafi. A conservative approach is characteristic of Salafi
Islamic boarding schools, while Khalafi Islamic boarding schools show adaptability. The adaptation
process is a response to changes and advances in education that arise from the demands of modern
science and technology (Krisdiyanto et al., 2019).

The difference between conventional and contemporary Islamic boarding schools can be seen
from a managerial perspective. Usually, traditional Islamic boarding schools are operated without
implementing relevant managerial ideas, so operations continue without significant changes
(Ferdinan, 2016). Thus, Islamic boarding schools are Islamic educational institutions in Indonesia
that are characterised by mosques, huts, books, kiayi, and santri, which use an independent or
combined curriculum with the dominant teaching of Islamic religion, morals, Al-Qur'an, Al-Hadith,
and life skills.

Retail Business

Retail is from English, which means retail, cutting it back into smaller parts (KBBI, 2023). The word
retail is also thought to be derived from the French word retailer, which means to cut or break
something. Retail business or trade can be defined as selling goods or services to end consumers.
Retail trade is the final link in distributing producer products to consumers. Meanwhile, retail
traders are people or shops who carry out retail goods activities (Rahman, 2021).
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The retail business is an essential link in the goods distribution process and is the final link. A
retail business is a business selling goods that can be directly enjoyed by consumers (Ganapathy,
2017).

Thus, a retail business is a business that sells products and services that are used to meet the
needs of end consumers. The products and services sold are products and services that can be
directly used or enjoyed by consumers. The products and services offered are usually related to
primary and daily needs.

Trade is a physical effort to develop assets by buying goods at low prices and selling them at
higher prices, whether these goods are processed goods such as flour, agricultural products,
livestock and mining. The amount that grows from buying cheap and selling high is called profit.
Efforts to gain this profit can take the form of hoarding goods until the market develops from low
prices to high prices, resulting in significant profits. Someone can also move their goods from their
area to an area where the demand for these goods is more significant than in their area of origin.

Retailing goods by paying attention to the quantity and quality of merchandise consumers
need in an area is necessary (Krafft & Mantrala, 2006). Retailers who sell their merchandise without
considering the need for products that regional community groups always need will experience
merchandise buildup, worsening the cycle of goods, capital and profits. Retailers need a field survey
before opening outlets or holding merchandise.

Method

This type of research is qualitative with a case study approach. Qualitative research aims to explore
and understand the meaning ascribed to social and humanitarian issues by several individuals or
groups (Creswell & Creswell, 2018). Case studies are a way to search for information and data to
discover phenomena that occur in individuals or groups (Ridhlo, 2023).

The research location is Logmart at the Zam Zam Muhammadiyah Modern Islamic Boarding
School, Cilongok, Banyumas, Indonesia. Sample Data collection techniques use questionnaires,
literature studies, and documentation. Questionnaires were given to students who came and
shopped at the Zam Zam Muhammadiyah Cilongok Modern Islamic Boarding School Logmart on
November 19 2023, totalling 84 students using a purposive random sampling technique. The data
analysis technique uses triangulation: data collection, enrichment, interpretation, and conclusion
(Miles et al.,, 2005). Meanwhile, data validity tests use trust, transferability, dependability and
certainty.

Results and Discussion
Based on the statement questionnaire given to respondents, the results obtained were as follows:

Table 1: Analysis Results of Respondents' Answers

No. Statements Strongly Neutral Disagree Total
Agree

1. I shop at Logmart looking for 64 11 9 84
satisfaction and sensation (76,19%) (13,10%) (10,71%) (100%)

2. I shop at Logmart according to my 62 15 7 84
needs and purchasing power (73,81%) (17,86%) (833%) (100%)

3. Iprioritise buying halal products at 67 12 5 84
Logmart (79,76%) (14,29%)  (595%) (100%)

4. 1  prioritise buying hygienic 67 9 8 84
products at Logmart (76,76%)  (10,71%)  (9,52%) (100%)

Source: (Authors Analysis)

Strengthening Retail Business at the Zam Zam Muhammadiyah Islamic Boarding School

The Zam Zam Muhammadiyah Cilongok Islamic boarding school has fostered students' talents in the
field of entrepreneurship by opening a retail business with Logmart. Based on the awareness of the
students who responded, Logmart provided positive awareness that they thought it was essential to
fulfil their needs by halal and hygienic principles.
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Therefore, it is hoped that the students will carry out their economic activities in Islamic boarding
schools through Logmart to create community economic strength in the Muhammadiyah
organisation, opening up new efforts for small and medium businesses to enter Logmart.
Thus, the opinion above shows that Islamic boarding schools display four types of economic
businesses (Suhirman & Aminy, 2022):
a. an economic venture centred on kyai or Islamic boarding school leaders as the people most
responsible for developing Islamic boarding schools.
b. Islamic boarding school economic efforts to strengthen Islamic boarding school operational
costs.
c. economic endeavour for students by providing skills and abilities so that these skills can be
utilised later after leaving the Islamic boarding school.
d. economic business for alumni students.

Muhammadiyah Zam Zam Modern Cilongok Islamic Boarding School builds the economic strength
of students and the community by establishing an outlet or trade shop labelled "LOGMART", which
sells the needs of students, employees, teachers and the community at affordable, safe, healthy and
halal prices. Another advantage of this outlet is that it uses non-cash transactions such as 'E-SMART",
which is integrated with student payment and savings systems so that student money is safer,
educates on saving, and saves money (Muhammadiyah, 2021).

This emphasises the uniqueness of modern Islamic boarding schools, which utilise
technological instruments, data, and information to become essential sources of access for Islamic
boarding school development (Hafidz, 2021). Data development in the retail business will help
ensure that the supply of goods is more guaranteed in terms of quality, quantity and timeliness.

w Y
Figure 1: Launch of "LOGMART”
With Logmart being two years old, it has served almost 80% of the needs of Islamic boarding school
students, ranging from study equipment, personal equipment and food and drinks to student savings
programs. This is in line with the opinion Firdaus et al. (2022) that the development of Logmart as
a retail business for members of the Muhammadiyah organisation has implications for providing
food and non-food needs. This means that strengthening the retail business at the Zam Zam
Muhammadiyah Islamic boarding school has positive implications in that there is certainty of the
availability of the necessary needs. However, we are still gradually increasing the capacity of the
goods needed.

Student Shopping Motivation at Logmart Zam Zam Muhammadiyah Islamic Boarding School

The data in the table above explain that students who aim to shop using hedonic principles are more
dominant: 76.19% strongly agree, 13.10% are neutral, and 10.71% disagree. This implies that the
majority of respondents stated that they shopped based on other than their proper needs. As is
known, the basic needs for students from the moment they enter the Islamic boarding school have
been provided, including wardrobe equipment, mattresses, cots and basic daily food. The same thing
is the opinion of Sairin et al. (2021), where students and guardians of students have prepared for
students’ needs both in the short and long term, including enough money to buy used, missing,
damaged or lost necessities.
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In another sense, when students are growing and developing, they need additional food, which
is adjusted to consumer behaviour before entering the Islamic boarding school. According to Mustika
et al. (2022), there are different conditions of purchasing power so that consumers can buy by
seeking satisfaction. Consequently, Pondok Zam Zam Muhammadiyah Cilongok has implemented
shopping regulations at Logmart for a maximum of IDR 10,000 a day per student to avoid the habit
of hedonic shopping motives. This has a positive impact on good money management and non-
essential spending behaviour.

The table above explains that students who aim to shop with utilitarian principles are more
dominant: 73.81% strongly agree, 17.8% are neutral, and 8.33% disagree. This condition implies
that the utilitarian shopping motivation process has the smallest percentage of strong agreement
compared to other study aspects. This indicates that with the existence of Logmart, the element of
need will be fewer so that it will only replace what is lost or damaged, and it is very likely to add
equipment or supplies. In another study, to achieve utilitarian shopping motivation, it is better to
carry out training to control unnecessary purchases or hold back for a while; for this reason,
Kusumawati et al. (2020) suggest that controlling the desire to buy or shop should be based on an
attitude of religiosity which is defined as increasing faith and patience.

Thus, there is an influence between a person's level of needs and utilitarian shopping
motivation, as stated Barqiah dan Marsasi (2022), utilitarian shopping motivation is related to
personal ideal choices that are adjusted to the facts of actual needs. This will positively impact
students' physical and mental development because they can control their desires and prioritise real
needs, so they tend to behave rationally.

Santri's Self-Awareness of Halal Products at the Zam Zam Muhammadiyah Islamic Boarding
School Logmart

The data in the table above explain that students who aim to shop using halal self-awareness are
more dominant: 79.76% strongly agree, 14.29% are neutral, and 5.95% disagree. Islamic boarding
schools are essential to faith and education by building self-awareness of halal products. Moreover,
the Muhammadiyah Association, through the Halal and Thayib Study Inspection Institute (LPKHT),
is increasing the acceleration of halal product certification and providing education to the public.

The dominance of strongly agreeing with the students' self-awareness towards halal products
concerns Logmart Pondok Pesantren Muhammadiyah Cilongok, both products produced by
manufacturers, including those produced by small, medium, and micro businesses. For this reason,
Hadiyanto et al. (2021) opened 21 halal centre services owned by Muhammadiyah in Indonesia to
carry out halal certification for small businesses and retail businesses that supply products to
members of the Muhammadiyah organisation.

Excellent self-awareness of halal products must be a concern for Logmart managers to find
alternative development options. In building students' shopping motivation, they must build halal
awareness, as is the opinion of Arafah (2023), those who believe that hedonic and utilitarian
shopping motivation influences consumers' halal awareness. This implies that the higher the
students’ awareness of halal products, the greater Logmart's interest in providing halal products,
which ultimately strengthens the retail business of the Muhammadiyah organisation.

Student Self-Awareness of Hygienic Products at Logmart Zam Zam Muhammadiyah Islamic
Boarding School

The data in the table above explain that students who aim to shop using hygienic self-awareness are
more dominant: 79.76% strongly agree, 10.71% are neutral, and 9.52% disagree. These findings
indicate that the dominance of Santri vigorously defends the hygienic products provided at Logmar
because hygienic factors are influential in maintaining health. In order to create a hygienic
environment and products at the Zam Zam Muhammadiyah Islamic boarding school, collaboration
and training are needed so that all parties, including food or drink suppliers for students, can meet
the specified requirements. Thus, Widyasari et al. (2020) explained the same thing. Training is
needed to create knowledge and practice to overcome the increase in hygienic behaviour and
products.
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The importance of self-awareness regarding Santri's hygienic behaviour is supported by
implementing rules and regulations in Islamic boarding schools that are well-disciplined so that they
have high perception and awareness. Jaya dan Meilan (2017) explained that efforts are aimed at
cleanliness and food safety in the food processing environment so as not to cause the danger of
poisoning and disease in humans. Hygiene and sanitation are essential in determining food quality.
The implications of increasing students' self-awareness of hygienic products will provide an
environment and safety for the food and drinks provided by Logmart by maintaining hygiene. The
better Logmart maintains hygiene, the greater the awareness and trust of students to shop at

Logmart according to their needs.

Conclusion

The presence of Logmart at the Zam Zam Muhammadiyah Cilongok Islamic boarding school is an
increase in strengthening the community economy with the principles of necessity, health and halal.
The research objective is to determine the shopping motivation priorities of students at Logmart
Islamic boarding schools in strengthening the Muhammadiyah organisation's retail business.
Research shows that the priority motivations for students to shop at Logmart are hedonic, utility,
halal, and hygienic. The research implications of increasing the motivation and awareness of
students shopping at Logmart will increase the contribution of the retail business to the
Muhammadiyah organisation.
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Abstract

Sustainability is a pressing global concern, encompassing economic, social, and environmental
dimensions. Access to quality education plays a pivotal role in achieving sustainable development goals.
However, many regions still struggle to provide equitable educational opportunities, especially to
marginalized populations. This study explores the potential of Islamic Social Finance (ISF) to address the
educational disparity challenge within the sustainability framework. Islamic social finance has its
foundation in Islamic finance principles and encompasses a variety of tools such as Zakat (charity), Waqgf
(endowment), and Sadaga (voluntary alms). These instruments are intended to promote social fairness,
economic well-being, and wealth redistribution. Islamic Social Finance (ISF) can assist efforts that
improve educational access and quality. This qualitative study aims to offer a paradigm within which ISF
can play an essential role in closing education gaps in Uganda. The recommendations of this study are
expected to benefit not only Uganda but also other Muslim minority countries, especially in sub-Saharan
Africa.

Keywords: Sustainability, Education, Islamic Social Finance, Uganda

Introduction

According to Dembele and Bulut (2021), developing and maintaining sustainable economies and
communities, in their broadest senses, have become the highest priorities of all communities.
Sustainable development, therefore, is a concept “that meets present needs without compromising the
ability of future generations to meet their own needs”. But, as social challenges rise rapidly, communities
become more vulnerable to various spill-over effects like low or lack of complete access to basic primary
education, literacy, and numeracy (Aguti and Fraser, 2005). In light of these uncertainties, since 2015, a
new global development agenda was presented to the world powers at the United Nations (U.N.) to
address 17 global fundamental goals, leaving no one behind. Education is among these goals, taking the
fourth position (UNESCO, 2017)

The Sustainable Development Framework consists of 17 goals espousing socioeconomic indicators such
as education, water, and health, fighting injustice and inequalities, and eliminating poverty (National
Planning Authority, 2020). Coined in 1987 by the then Norwegian Prime Minister Gro Harlem Brundtland
at the U.N. Commission on Environment and Development, the term Sustainable Development refers to
“progress that meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to
meet their own needs” (Hamzah, 2019) Aside from that, as these global goals are approaching their end
which is 2030, the reality is, as much development has been achieved through the agenda, many have
been ‘left behind’, and, funding has been one of the significant challenges noted. Accordingly, Dembele
and Bulut, (2021) noted that governments cannot fund sustainable development goals alone. They
further argued that even if all governments met their commitments towards achieving sustainable
development goals, that would not be enough.

Consequently, involving other social initiative approaches becomes an imperative fundamental step in
achieving sustainable development goals. Moreover, Dirie, Alam, and Maamor, (2023) put it directly that
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Islamic social finance instruments such as Zakat, sagadah, and Wagqf that align perfectly with Maqasid al
shariah, can collectively serve to open pathways to stimulate green economic activity, technological
advancement, promote social welfare, as well as financial inclusion and shared prosperity, all of
which resonate with the spirit and intent of the Sustainable Development Goals.

Education in U.N. S.D.G.s Framework

Sustainable Development Goal 4: Education is an essential component of achieving the 2030 Agenda for
Sustainable Development. With seven outcome targets and three means of implementation, education
is essentially articulated as a stand-alone goal (SDG4) in the 2030 Agenda. To achieve this fourth goal,
seven targets and objectives were designed, including, firstly, providing 12 years of free, publicly-funded,
inclusive, equitable, quality primary and secondary education to all, without discrimination. Secondly,
the provision of at least one year of free and compulsory quality pre-primary education by well-trained
educators to ensure early childhood development and care. Thirdly, reduce barriers to skills development
and technical and vocational education and training (TVET). Fourthly, inclusion and equity: All people,
irrespective of sex, age, race, religion, etc., should have access to inclusive, equitable quality education
and lifelong learning opportunities, ensure that all youth and a substantial proportion of adults, both
men and women and achieve literacy and numeracy among other targets.

Education in Uganda: Challenges

The Ugandan population grew by 3.0 percent annually between 2012 and 2018 and was almost 38.8
million in 2018 (UBOS, 2018). As 49.2% of the total population is under 15 years of age, a large proportion
of the population is of school-going age. Aguti and Fraser, (2005) report that 86 percent of this population
lives in rural areas. In 1894, Uganda became a British protectorate and gained independence in October
1962. After independence, school education (introduced by missionaries in 1877) was modeled after
British education. This heritage is still evident in the Ugandan school system today.

The school system is structured in a hierarchical order to a 7-4-2-3 system. That is to say, seven years of
primary education, four years at the Secondary’ O’ level, two years at the Secondary ‘A’ level, and a
minimum of 3 years at the university level. At the end of each stage, there is a national examination. This
structure makes the education system highly selective and pyramidal in nature, with smaller numbers of
students towards the apex of the pyramid (Aguti and Fraser, 2005). The Uganda National Examination
Board, (2017) concluded that, in just two decades, about 12.2 million pupils started primary one. Still,
only 6.95 million (57.2 percent) completed their primary schooling cycles — over 5.2 million (42.8 percent)
dropped out. This led to at least 43 out of every 100 (or four out of every 10) pupils who started school
dropping out before completing Primary Seven.

Conceptualizing Islamic Social Finance

This section focuses on an overview of the concepts of Islamic social finance in the corresponding
literature. It discusses Islamic social finance instruments such as Zakat, Waqf, Sagadah, Qard Hassan,
Sukuk, and Takaful.

Islamic Social Finance

Hamed (2020) defined social finance as the provision of financial products and services to achieve social
protection for people experiencing poverty, minimizing their vulnerability through community,
microfinance, social enterprise finance, and outcome-based charitable donation grant-making.
Investments in social enterprises such as philanthropic organizations and cooperatives are typically
referred to as social finance. The investor seeks a financial reward and a social benefit from these
investments rather than donating outright (Social Finance Investopedia, 2023). Specifically, Islamic social
finance includes traditional Islamic philanthropic institutions such as Zakat, Sadaqa, and Waqf, open-
donation-Islamic crowdfunding, and Islamic microfinance institutions aimed at alleviating poverty
(Weiss, 2020). It is estimated by World Education Blog, 2023) that the average finance gap for countries’
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S.D.G. targets is $26 billion (or 50% of total cost) in low-income countries and $71 billion (or 17% of total
cost) in lower-middle income countries with Sub-Saharan African countries accounting for the majority
of the gap- $70 billion per year. Interestingly, (IDB, 2022) estimated that the global potential zakat
donation stood between $550 - $600 billion per year. Similarly, waqf assets and properties were
estimated to be between $700 billion and $1 trillion. If mobilized and used following Magasid Shariah
(objectives of Islamic Law), education, and the fourth goal of the U.N. Global Goals would be met.

Islamic Social Finance Instruments

Zakat

Zakat is a distinctive, spiritually charged filtering mechanism primarily intended to cleanse one’s
possessions or money to safeguard the owners. While protecting the rights of the “haves” along with
“have-nots,” its primary goals as an act of worship are (1) the promotion of stable economic growth
through investments, employment, and balanced consumption and (2) the achievement of greater
income equality through equitable wealth distribution, thereby eliminating poverty and extreme wealth
disparities between the rich and the poor (Hamzah, 2019). Livestock, gold, silver currency and jewelry,
commercial assets, agricultural produce, honey, animal products, mining, and fishing, rented buildings,
plants, fixed capital, salaries, wages, professional incomes, and other instruments (bonds, stocks, and
shares) are all listed as Zakat sources charged at different rate; 2.5% from financial instruments and 10%
or 5% from agricultural sources. (Qardawi, 2000)

Sadaqa

Sadaga, commonly referred to as charity, refers to the voluntary provision of assistance. The act of
engaging in generous actions/donations to support the vulnerable to re-empower one’s life socially or
economically. Sadaga is centered on humanity. In other words, Sadaqa is alms or a charity gift given
willingly to demonstrate sympathy with the receiver rather than out of duty or compassion. It can also
be a donation to spread the word about Islam or a Muslim community anywhere in the world. Or to assist
a religious cause such as the construction of mosques, schools, and hospitals, or to pay for the care and
support of orphans and widows (Hamzah and Muhammed, 2021)

Qard al Hassan Loan

This is also known to be a Humanitarian Loan or a Benevolent Loan. It is a form of loan in which the lender
does not charge any interest or additional amount over the amount lent. Should a borrower encounter
difficulty, the lender must extend the repayment time (Hamed, 2020). They can voluntarily waive
repayment of part of the loan or all of it (/slamic Relief, 2023). When married with the fourth goal of U.N.
Sustainable Development-Educational soft loans can be extended to fund the existing gaps.

Waqf

Wagf means holding in the Arabic language. The term represents holding down a property tree and
distributing the benefit (Faturohman et al., 2021). Similarly, Waqgf involves the voluntary, permanent,
and irrevocable dedication to Allah of a portion of one’s wealth, whether in kind or cash. Waqgf is
categorized into two general streams: (i) movable assets and (ii) immovable assets, i.e., Cash Waqf. In
addition to religious and community purposes, Wagqf facilities are used to improve and enhance a
society’s economic and social conditions. As part of Islamic civilization, Waqf institutions have provided
social goods like education and health, public goods (roads, bridges, and national security), commercial
businesses, utilities (water and sanitation), religious services (building and maintaining mosques and
graveyards), assistance to the poor, orphans and the needy, and support for agriculture and industry
without burdening governments (Thaker et al., 2007).

Magqasid Sharia and Education
The Magqasid Shariah, often known as the higher objectives of Shariah, are fundamental principles
designed to protect the Five Necessities in human life—Religion, Life, Intellect, Lineage, and Wealth.
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Some scholars extend this list to include “Dignity” (Ashfaq and Pakeeza, 2017). Ensuring the preservation
of these necessities is not just a choice but an incumbent duty, known as Wajib. (Robinson, 2021)
contends that, as a result of a deeply ingrained principle in Islamic jurisprudence, scholars have
concluded that when Allah deems an act obligatory, all Shariah-acceptable tools, plans, human resources,
and other essential elements for its fulfilment become obligatory. Therefore, consulting the Maqasid to
fully exhaust the United Nations Sustainable Development Goals becomes imperative.

Knowledge plays a crucial role in preserving the five or six necessities. In Qur'an 96:1, the first revelation
to the Prophet Muhammad (S.A.W.) emphasizes the importance of reading. In the Qur'an, the explicit
prohibition against acting in ignorance further emphasizes Islam's reliance on knowledge for achieving
its objectives: "...and do not do that which you do not know.' Qur'an 17:36. Islamic Commercial Law
explicitly prohibits engaging in a business with excessive uncertainty, called "al gharar al fahish." Jahalah,
or ignorance, is the primary cause of this prohibited uncertainty. Therefore, Keeping Magasid Shariah’s
necessities requires knowledge, so learning itself becomes essential. This emphasizes the importance of
supporting educational avenues. The Qur'an and prophetic traditions emphasize learning as a pathway
to success in this life and the hereafter.

Education and Islamic Social Finance: Conceptual Framework

The objective of this research paper is to develop an argument suggesting that the Islamic social finance
instruments of Zakat, Sadaqa, Qard Hassan, and Cash Wadf, if properly mobilized and deployed towards
funding education programs for the poor and needy, could lead to offering free, equitable, quality
primary and secondary education to all without discrimination, access to early childhood quality
education for the young and vulnerable, provision of quality technical education for mature but unskilled
poor, elimination of gender disparities in education and ensuring equal access to all levels of education
by the poor, but eager and capable to learn, this can reduce the child marriage problem in sub-Saharan
Africa. Lastly, by funding mature education programs with Islamic Social finance funds, the youth and a
substantial proportion of adults, both men and women, can achieve literacy and numeracy, especially in
Africa-sub-Saharan.

Figure 1: Conceptual Framework: T Quality free ™
- N Education

Zakat

Early Childhood
Education

Sadaga SDG4
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Finance < > Educ.
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Q < Reduce gender >
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Funding Mature
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This study carries out a qualitative approach with a strong focus on sub-Saharan Africa’s challenges in
accessing quality education as a global goal of the United Nations Sustainable Development Goals, and
much emphasis was put on Uganda. This study uses the documentation method to collect data gathered
from Uganda government agencies, the World Bank, Islamic Development Bank (IsDB) reports, and other
publications.
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Conclusion
This paper concludes that the use of Islamic Social Finance (ISF) Instruments as special purpose vehicles
for access to free, affordable, and quality education would provide solid foundations for sustainable
development since all the ISF are driven by compassion, humanity, and above all spirituality-religion.
Moreover, Zakat is a right of the poor and a debt upon the rich in Islam. Moreover, without education,
people will be ignorant of environmental preservation, mechanization, rights, innovation, infrastructure,
and formal employment. Thus, for ISF funds to make a long-lasting impact on society, they should be
used to enhance life learning skills and education on all levels, as targeted by the United Nations
Sustainable Development Goals 17.
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NAFKAH ANAK PASCA PERCERAIAN: KAJIAN BERKAITAN
PERMASALAHAN DAN KESANNYA KEPADA KELUARGA DAN
MASYARAKAT

Nur Farahiyah Nor Mohamad
Universiti Islam Antarabangsa Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah (UniSHAMS)

Abstrak

Enakmen Undang-undang Keluarga Islam Negeri Kedah Darul Aman (2008) dan Negeri- negeri lain
telah mewujudkan peruntukan-peruntukan demi memastikan hak-hak wanita dan kanak-kanak
terbela dan dilaksanakan seiring dengan tuntutan Islam. Namun begitu, tidak dinafikan walaupun
peruntukan telah disediakan, masih banyak berlaku kes pengabaian terhadap hak wanita dan anak
selepas perceraian. Justeru, kajian ini bertujuan untuk mengemukakan permasalahan-
permasalahan berkaitan nafkah anak selepas perceraian dan kesannya kepada keluarga dan
masyarakat setempat. Maklumat kajian diperoleh melalui kaedah analisis kandungan terhadap
kitab-kitab berautoriti syariah, laporan kes yang melibatkan kegagalan dalam membayar nafkah
anak selepas perceraian dan temu bual terperinci dengan para responden yang terdiri daripada tiga
orang ibu tunggal dan seorang penolong pendaftar mahkamah. Kajian ini telah berjaya mengenal
pasti punca permasalahan dan kesannya terhadap individu, keluarga dan masyarakat. Hasil kajian
mendapati bahawa majoriti responden mengetahui akan punca permasalahan bekas suami mereka
yang gagal membayar nafkah anak selepas perceraian. Antara kekangannya ialah sikap sambil lewa
bekas suami, kesusahan hidup dan menghidap penyakit kronik. Kesemua responden juga telah
menyatakan kesan akibat permasalahan ini dari aspek individu, keluarga dan masyarakat setempat
yang meliputi rakan sekerja dan kejiranan. Oleh itu, beberapa mekanisme cadangan telah
diketengahkan sebagai langkah penyelesaian.

Kata Kunci: Enakmen Undang-undang Keluarga Islam, Negeri Kedah Darul Aman, Nafkah Anak
Pasca Perceraian, pengabaian, mekanisme cadangan.

Abstract

The Enactment of Kedah Islamic Family Law (2008) and other state enactments had allocated
provisions to ensure that women's and children’s rights should be recognised and implemented
simultaneously as required by Islamic law. However, there is no doubt that even though the
provisions have been made, there is still a high number of cases showing the neglect of the rights of
women and children after divorce. Therefore, this research aims to elicit the problems related to
child financial support and their effects on families and the local community. The methodology
used in this research was the analytical method for explaining the authentic sacred law books, the
law reports regarding the failure to pay financial child support, and detailed interviews with the
respondents consisting of three single mothers and an assistant court registrar. Finally, the
research has successfully identified the causes of the problem and its effect on individuals, families,
and society. Thus, the result found that the majority of respondents knew the causes of why their
ex-husband’s incapable of paying financial child support after divorce which are their careless
attitude, life’s hardships, and suffering from chronic illness. All the respondents have also expressed
the impact of this problem from the individual, family, and community aspects which include
colleagues and the neighborhood. As a conclusion, there were several proposed mechanisms have
been highlighted as a solution.

Keywords: Islamic Family Law Enactment, State of Kedah Darul Aman, Children's life after
divorce, Abandonment, Proposed Mechanism.
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Pengenalan
Pembentukan masyarakat yang harmoni bermula daripada institusi keluarga yang utuh. Namun
demikian, melihat kepada angka kes perceraian kini yang semakin meruncing dan membimbangkan
maka masyarakat hari ini seolah-olah tidak lagi memperhalusi hikmah hidup berpasangan
sebagaimana Firman Allah SWT di dalam Al-Qur’an:
e}ﬂw}’ ;lla‘_gg)\ wjgaajn‘&vutjvgtéﬁ\b&wdbwl@wlw‘&)dbg!awhwj
\"O935a%
Maksudnya:“Dan di antara tanda-tanda yang membuktikan kekuasaan-Nya dan rahmat-Nya,
bahawa Ia menciptakan untuk kamu (wahai kaum lelaki), isteri-isteri dari jenis kamu sendiri,
supaya kamu bersenang hati dan hidup mesra dengannya, dan dijadikan-Nya di antara kamu
(suami isteri) perasaan kasih sayang dan belas kasihan. Sesungguhnya yang demikian itu
mengandungi keterangan-keterangan (yang menimbulkan kesedaran) bagi orang-orang yang
berfikir”.

Sekiranya masalah perceraian ini terus dibiarkan, sudah pasti anak-anak generasi akan datang turut
menerima implikasi yang tidak sihat. Anak-anak yang menjadi mangsa perceraian ibu bapa ini
bukan sahaja terkesan dari segi mental dan emosi mereka tetapi perpisahan itu juga akan
menjejaskan perkembangan intelektual dan kesihatan fizikal mereka. Keretakan sesebuah keluarga
sememangnya boleh memberi kesan kepada wanita dan juga anak-anak.? Anak-anak yang
membesar dalam senario yang negatif sebegini sudah pasti tidak dapat menikmati indahnya zaman
kanak-kanak mereka.

Komponen Nafkah Anak
Komponen dalam nafkah anak ini adalah hak asasi seperti yang dinyatakan di atas iaitu makanan,
pakaian, tempat tinggal dan pendidikan yang baik. Dalil tentang hak seorang anak itu telah
dirakamkan dalam Al- Quran sebagalmana Firman Allah SWT
Y Chgsaally 3485 (548, 4 9313*“ Jes delogh & O 3 ba) il ofs> umﬁ’ﬁ‘ Grzst LIl
Ladis 2155 52 Yuad 051 Ol i3 (fis &yl Jes °JJ3J 43435 Y3 B, °~U‘3 SUES Y gadh V] e CaKS
4wl lyulg djj.’uij M\ K W 13 p&l:— zb= pt pi)}jy lgdudiid Ol P;.))! u\g La@,d.c Cl.«:- Ms)3LLS3
5 "Jv,aa ujluu by & AL
Maksudnya: “Para ibu hendaklah menyusukan anaknya selama dua tahun penuh, faitu bagi
yang ingin menyempurnakan penyusuan. Dan kewajipan ayah memberi makan dan pakaian
kepada para ibu dengan cara yang ma’ruf. Seseorang tidak dibebani melainkan menurut kadar
kesanggupannya. Janganlah seorang ibu menderita kesengsaraan kerana anaknya dan juga
seorang ayah kerana anaknya dan waris pun berkewajipan demikian. Apabila keduanya ingin
menyapih (menghentikan penyusuan sebelum dua tahun), dengan kerelaan keduanya dan
musyawarah, maka tidak ada dosa ke atas keduanya. Dan jika kamu ingin anakmu disusukan
oleh orang lain, maka tidak ada dosa bagimuapabila kamu memberikan pembayaran menurut
yang patut. Bertakwalah kepada Allah dan ketahuilah bahawa Allah maha melihat apa yang
kamu kerjakan.”

Ayat di atas telah mengukuhkan lagi bahawa salah satu komponen teras dalam nafkah anak adalah
anak itu berhak mendapat makanan dan minuman yang baik untuk kehidupannya. Fuqaha’
terdahulu (Mutaqaddimin) dan kontemporari (Mu’asirin) juga telah membincangkan tentang
komponen hak seorang anak ini secara panjang lebar dan pada dasarnya hak anak terdiri daripada
tiga keperluan asas yang penting iaitu makanan, pakaian dan tempat tinggal. Selain itu, terdapat juga
pendapat daripada sesetengah ulama Mazhab Hanafi dan Shafi'i yang menegaskan bahawa
pemberian nafkah anak hendaklah turut merangkumi anak yang sedang mengikuti pengajian. Hal

1 Al-Qur’an, Surah al-Rum : 21

2 Roslina Che Soh @ Yusoff, Nurhidayah Muhammad Hashim & Mohd Naim Mokhtar. 2017. Bahagian Sokongan Keluarga
Membantu Anak Selepas Penceraian: Keberkesanan, Cabaran dan Perbandingan dengan Amalan Negara Maju, Jurnal
Kanun, Dewan Bahasa dan Pustaka: Kuala Lumpur, hlm.60-89.

15 Al-Qur’an, Surah al-Baqarah: 233
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ini membuktikan pendidikan juga terkandung dalam nafkah seorang anak. Selain itu, menurut al-
Sharbinilé dan al-Ramli!” yang merupakan ulama’ Mazhab Syafi’i menyatakan bahawa nafkah anak
itu hendaklah juga mencakupi kos perubatan dan rawatannya.18
Di Malaysia, walaupun tidak terdapat definisi khusus tentang komponen nafkah anak, namun
undang-undang telah mengambil kira item-item yang dinyatakan di atas. Buktinya, seksyen 72(1)
Undang-Undang Keluarga Islam (Wilayah Persekutuan) 1984 memperuntukkan bahawa:
“Kecuali jika sesuatu perjanjian atau suatu perintah Mahkamah memperuntukkan
selainnya, maka adalah menjadi kewajipan seorang lelaki menanggung nafkah
anaknya, samada anak itu berada dalam jagaannya atau dalam jagaan seseorang lain,
samada dengan mengadakan bagi mereka tempat tinggal, pakaian, makanan,
perubatan dan pelajaran sebagaimana yang munasabah memandang kepada
kemampuan dan taraf kehidupannya atau dengan membayar kosnya.”

Dalam kes Maimunah lwn Ahmad,?° plaintif menuntut nafkah sejumlah RM1000 sebulan utnuk dua
orang anaknya yang masing-masing berusia lima belas dan empat tahun. Selepas menimbangkan
bahawa nafkah adalah wajib ke atas bapa dan selepas mengambil kira pekerjaan bapa sebagai
juruteknik, mahkamah telah memerintahkan bapa untuk membayar sebanyak RM350 sebulan
kepada anak yang sulung dan RM200 untuk anak yang kedua. Mahkamah juga memerintahkan bapa
untuk menyediakan bayaran bagi tujuan pendidikan serta sambutan hari raya. Manakala dalam kes
Rasnah lwn Safri,20 plaintif memohon nafkah untuk dua orang anak lelakinya sebanyak RM300
seorang. Selepas mengambil kira gaji bapa dan keadaan beliau yang mampu untuk berkahwin
semula, mahkamah memerintahkan supaya bapa membayar sebanyak RM250 sebulan untuk anak
yang sulung dan RM200 sebulan untuk anak yang bongsu. Di samping itu, mahkamah juga
memerintahkan bapa untuk membayar sebanyak RM200 setahun bagi setiap anak untuk
perbelanjaan pendidikan dengan tambahan sebanyak RM250 untuk sambutan hari raya bagi anak
sulung dan RM200 untuk anaknya yang kedua. Begitu juga dalam kes Hasanah lwn Ali,>* Mahkamah
Syariah berpendapat bahawa sudah menjadi kewajipan bapa untuk menanggung anak-anaknya dan
memerintahkan beliau membayar sebanyak RM300 bagi kos tempat tinggal, makanan, pakaian,
rawatan perubatan, dan pendidikan anak-anaknya.

Contoh kes di atas ini jelas membuktikan bahawa nafkah ke atas seorang anak itu tidak
tertumpu hanya pada makanan, pakaian, dan tempat tinggal sahaja, bahkan nafkah anak turut
meliputi rawatan perubatan, ubat-ubatan, dan pendidikan anak itu. Hal ini kerana semua komponen
tersebut dianggap sebagai keperluan yang amat penting dalam kehidupan seharian dan masa
depannya. Walau bagaimanapun, tuntutan terhadap nafkah ini adalah tertakluk kepada keupayaan
bapa atau mana-mana pihak yang dipertanggungjawabkan bagi urusan nafkah anak tersebut.

Peruntukan Nafkah Isteri, Anak Dan Lain-Lain

Peruntukan berkaitan dengan nafkah anak atau hak terhadap kanak-kanak selepas perceraian telah
dinyatakan dengan jelas dan terperinci dalam Enakmen Undang-undang Keluarga Islam Negeri
Kedah berbanding dengan Enakmen-enakmen lain di dalam negeri Kedah. Sebagai contoh, Enakmen
Pentadbiran Undang-undang Islam Kedah, peruntukan berkaitan nafkah anak tidak disebut dan
hanya menjelaskan bidang kuasa Majlis Agama Islam Kedah39, pengurusan masjid40, mu’allaf 41
dan sebagainya. Justeru, peruntukan nafkah anak yang terdapat dalam Enakmen Undang-Undang
Keluarga Negeri Kedah adalah yang bertepatan dengan isu nafkah anak secara terperinci dan

16 Al-Sharbini ialah seorang ulama Mazhab Shafii yang hidup pada kurun ke 10H/16M dan meninggal pada tahun
977H/1569M.
17 Al-Ramli juga merupakan ulama Mazhab Syafi’i yang hidup pada kurun ke-10 dan ke-11H bersamaan dengan kurun
ke-16M dan meninggal pada awal kurun ke-11 Hijrah bersamaan 1004H/1596M.
18 Al-Syarbini, Shams al-Din Muhammad ibn al-Khatib, 2001, Mughni al-Muhtaj, Beirut: Dar al-Fikr, Jilid III, hlm.571; Al-
Ramli, Shams al-Din Muhammad ibn Shahab al-Din, 1993, Nihayat al-Muhtaj, Dar al-Kutub al-‘Ilmiyyah, Beirut, Jilid VII,
hlm.218.
19 (2005) 20 JH(IT) 270.
20 (2002) 15 JH(11) 189.
21(1999) 13 JH(2) 159.
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dikemaskini. Kesemua peruntukan tersebut terkandung dalam Seksyen 61 hingga Seksyen 81
meliputi perintah mahkamah terhadap nafkah anak hinggalah kewajipan memberi nafkah kepada
anak yang tidak sah taraf. Di samping itu, enakmen ini juga telah memperuntukkan suatu perintah
berkenaan hak penjagaan anak atau hadhanah. Peruntukan hak jagaan anak ini juga secara tidak
langsung membuktikan bahawa hak terhadap kanak-kanak selepas perceraian itu wajib
diselesaikan dan diutamakan oleh bapa atau warisnya dengan sebaiknya.
Di dalam bab ini, terdapat beberapa peruntukan yang termaktub dalam Enakmen Keluarga
Islam Negeri Kedah yang berkaitan dengan kuasa mahkamah dalam penetapan nafkah seseorang,
pentaksiran nafkah dan isu-isu lain yang menyentuh aspek nafkah isteri dan anak. Berikut
disenaraikan peruntukan-peruntukan yang berkenaan berserta huraiannya.

Perintah Nafkah bagi Individu Tertentu

Seksyen 61, Enakmen Keluarga Islam Negeri Kedah telah menyatakan bidang kuasa mahkamah

dalam penetapan nafkah bagi seseorang tertentu.
Mahkamah juga boleh memerintahkan mana-mana orang yang bertanggungan tentang
hal itu mengikut Hukum Syarak supaya membayar nafkah kepada seorang lain jika dia
tidak berupaya, sepenuhnya atau sebahagiannya, daripada mencari kehidupan oleh sebab
kerosakan otak atau jasmani atau tidak sihat dan mahkamah berpuas hati bahawa
memandang kepada kemampuan orang yang pertama tersebut itu adalah munasabah
memerintahkan sedemikian.

Pentaksiran Nafkah

Seksyen 62, telah dijelaskan perkara berkenaan pentaksiran nafkah
Mahkamah akan menentukan jumlah sesuatu nafkah yang hendak dibayar, mahkamah
hendaklah mengasaskan pentaksirannya terutama sekali atas kemampuan dan keperluan
pihak-pihak itu, dengan mengira kadar nafkah itu berbanding dengan pendapatan orang
yang terhadapnya perintah itu dibuat.

Tempoh Tunai Nafkah

Seksyen 65 menyatakan tempoh perintah nafkah
Kecuali jika sesuatu perintah nafkah dinyatakan sebagai selama sesuatu tempoh yang lebih
singkat atau telah dibatalkan, dan tertakluk kepada seksyen 66, sesuatu perintah nafkah
hendaklah tamat apabila mati orang yang kena membayar nafkah itu atau apabila mati
orang yang berhak menerima nafkah itu menurut perintah yang telah dibuat itu, mengikut
mana yang lebih awal

Hak Terhadap Nafkah

Seksyen 66 meghuraikan peruntukan terhadap nafkah atau pemberian selepas perceraian
(1) Hak bagi seseorang isteri yang telah bercerai untuk menerima nafkah daripada
suaminya yang dahulu di bawah sesuatu perintah Mahkamah hendaklah terhenti apabila
tamat tempoh ‘iddah atau apabila isteri menjadi nusyuz.
(2) Hak isteri yang diceraikan untuk menerima pemberian daripada bekas suaminya di
bawah sesuatu perjanjian hendaklah terhenti di atas perkahwinan semula isteri itu.

Kewajipan Tunai Nafkah dan Larangan Pindah Hak Milik

Seksyen 69, Nafkah yang kena dibayar di bawah perintah Mahkamah tidak boleh dipindahkan hak

miliknya
Nafkah yang perlu dibayar kepada seseorang di bawah sesuatu perintah Mahkamah tidak
boleh diserah hak atau dipindahmilik atau kena ditahan, diasingkan, atau dikenakan levi
untuk, atau berkenaan dengan apa-apa hutang atau tuntutan.

Nafkah Tertunggak
Menyentuh isu berkaitan nafkah yang tertunggak, terdapat contoh kes mal yang berkaitan dengan
tunggakan nafkah anak/isteri/lain-lain seperti dalam kes Joan Mary Sulaiman @ Joannah Mariam
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Iwn Sulaiman bin Haji Musa*?, plaintif telah menuntut daripada pihak mahkamah supaya defendan
diperintahkan dan difardhukan untuk membayar nafkah tertunggak ke atasnya. Tunggakan nafkah
tersebut adalah dari tahun 1992 sehingga tahun 2003 iaitu selama 12 tahun. Kadar nafkah adalah
sebanyak RM2,000.00 sebulan bersamaan RM24,000.00 setahun dan jumlah keseluruhan bagi 12
tahun yang tertunggak itu adalah sebanyak RM288,000.00. Hal ini mengukuhkan lagi bahawa setiap
nafkah yang tertangguh itu perlu dimaklumkan kepada pihak mahkamah dengan kadar segera agar
pihak mahkamah dapat mengambil tindakan sewajarnya ke atas kedua-dua pihak (plaintif dan
defenden) terbabit.
Selain itu, terdapat peruntukan yang termaktub di dalam Enakmen Undang-undang
Keluarga Islam Negeri Kedah (2008) yang menjelaskan tuntutan tunggakan nafkah anak, seksyen
70;
(1) Tunggakan nafkah yang tidak bercagar, boleh dituntut sebagai suatu hutang daripada
pihak yang mungkir itu dan, jika tunggakan itu terkumpul kena dibayar sebelum suatu
perintah penerimaan dibuat terhadap pihak yang mungkir itu, tunggakan itu boleh
dibuktikan dalam kebankrapannya dan, jika tunggakan itu terkumpul kena dibayar
sebelum dia mati, tunggakan itu hendaklah menjadi suatu hutang yang kena dibayar dari
harta pusakanya.
(2) Tunggakan nafkah yang tidak bercagar yang terkumpul kena dibayar sebelum orang
yang berhak kepadanya itu mati boleh dituntut sebagai suatu hutang oleh wakil diri di sisi
undang-undang orang itu.

Metodologi Kajian

Sub topik ini menghuraikan metodologi yang digunakan dalam kajian ini. Aspek reka bentuk kajian,
instrumen kajian, persampelan dan tatacara penganalisisan data dihuraikan secara lanjut dalam sub
topik ini.

Sorotan Kajian

Di Malaysia, pelbagai bentuk kajian berkaitan nafkah anak telah dijalankan. Berdasarkan rujukan ke
atas beberapa disertasi, jurnal, artikel ilmiah dan buku membuktikan isu berkaitan nafkah anak
telah banyak dibincangkan dari pelbagai aspek dan pendapat ilmiah. Namun begitu, penulis
mendapati tiada lagi kajian yang membincangkan permasalahan-permasalahan yang berkaitan
nafkah anak dan kesannya kepada keluarga dan masyarakat. Berikut adalah sorotan kajian lepas
yang berkaitan dengan isu nafkah anak:

1. Penentuan kriteria kifayah dan ma’ruf nafkah isteri dan anak di Malaysia. (Bahiyah Ahmad,
2015, Akademi Pengajian Islam Universiti Malaya Kuala Lumpur). Kajian ini mendapati bahawa
terdapat perbezaan dalam pentaksiran nafkah anak di mahkamah syariah negara ini. Pentaksiran
nafkah anak kelihatan lebih kemas dan terkehadapan di peringkat antarabangsa. Pelbagai kajian
telah dijalankan seawal 80an bagi menghasilkan kaedah pentaksiran nafkah yang bersesuaian
terutama bagi negara-negara yang mempraktiskan sistem Child Support.

2. Kefahaman wanita terhadap peruntukan hak selepas bercerai menurut Enakmen Undang-
undang Keluarga Islam Negeri Kelantan no. 6/2002: Kajian di Kota Bharu. (Mohd Khairul Anuar
Ismail, 2014, Universiti Malaya Kuala Lumpur). Kajian ini meneliti sejauh mana kefahaman kaum
wanita selepas diceraikan dan tuntutan hak-hak yang perlu dituntut oleh mereka. Hasil kajian yang
diperolehi membuktikan bahawa kefahaman kaum wanita terhadap hak-hak pasca perceraian
masih lagi di tahap yang rendah dan memerlukan usaha daripada badan-badan berautoriti untuk
membimbing hala tuju di samping memberi kesedaran kepada mereka. Terdapat juga dalam
kalangan ibu tunggal ini yang masih keliru dan langsung tidak mengetahui akan wujudnya hak-hak
lain yang boleh dituntut selepas perceraian berlaku seperti nafkah ‘iddah, mut’ah, harta sepencarian
dan hak jagaan anak (hadhanah).

3. Hak anak terhadap nafkah dalam perudangan Islam: sejauh manakah bapa
bertanggungjawab menanggung nafkah anaknya. (Badruddin Hj. Ibrahim dan Azizah Mohd, 2013,
Univesiti Islam Antarabangsa Malaysia) Kajian ini meneliti akan peranan dan tanggungjawab besar

42 (2009) 27 JH(2) 213-233.
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seorang bapa terhadap anaknya yang tidak putus walaupun setelah bercerai. Sungguhpun di
Malaysia, terdapat peruntukan berkenaan nafkah anak, namun masih lagi wujud kekurangan dalam
peruntukan undang-undang Islam yang lebih jelas tentang sejauh mana tanggungjawab seorang
bapa dalam menyediakan nafkah anak.
4. Permasalahan hak pasangan dalam Undang-undang Keluarga Islam di Malaysia. (Md Zawawi
Abu Bakar, 2012, Universiti Utara Malaysia). Kajian ini memperhalusi isu dan permasalahan yang
timbul dalam kalangan pasangan yang berkahwin dan bercerai di Malaysia. Kajian ini telah
menganalisis empat hak secara mendalam iaitu fasakh, poligami, harta sepencarian dan hadhanah.
5. Perkahwinan dan perceraian masyarakat Melayu Terengganu 1950an-1970an. (Roslelawati
Abdullah dan Nordin Hussin, 2014, Universiti Kebangsaan Malaysia). Kajian ini telah memberi
tumpuan khusus kepada isu perceraian dalam masyarakat di dalam negeri Terengganu sekitar
tahun 1950an sehingga 1970an. Matlamatnya adalah untuk menilai permasalahan akibat perceraian
sahaja di samping menganalisis faktor-faktor yang menjadi punca permasalahan tersebut. Kajian ini
turut menyatakan usaha-usaha yang dilaksanakan oleh pihak Pejabat Agama Negeri Terengganu
dalam membendung permasalahan seperti yang telah dinyatakan.

Perbincangan Dan Dapatan Kajian

Dalam membicarakan permasalahan berkaitan nafkah anak ini, penulis akan merujuk kepada
Enakmen Undang-Undang Keluarga Islam Negeri Kedah 2008. Menurut Enakmen Uundang-undang
Keluarga Islam Negeri Kedah 2008, nafkah anak ditakrifkan sebagai suatu tuntutan wajib ke atas si
bapa sepertimana yang termaktub dalam seksyen 73 iaitu;

(1) Kecuali jika sesuatu perjanjian atau sesuatu perintah Mahkamah memperuntukkan selainnya,
maka adalah menjadi kewajipan seseorang lelaki menanggung nafkah anaknya, sama ada anak itu
berada dalam jagaannya atau dalam jagaan seseorang lain, sama ada dengan mengadakan bagi
mereka tempat tinggal, pakaian, makanan, perubatan dan pelajaran sebagaimana yang munasabah
memandang kepada kemampuan dan taraf kehidupannya atau dengan membayar kosnya.

(2) Kecuali seperti tersebut di atas, adalah menjadi kewajipan seseorang yang bertanggungan di
bawah Hukum Syarak, supaya menanggung nafkah atau memberi sumbangan kepada nafkah kanak-
kanak jika bapa kanak-kanak itu telah mati atau tempat di mana bapanya berada tidak diketahui
atau jika dan setakat mana bapanya tidak berupaya menanggung nafkah mereka.

Statistik jumlah pendaftaran bagi kes tuntutan nafkah anak yang telah didaftarkan di dalam
Mahkamah Rendah Syariah Daerah Baling bermula dari tahun 2011 hingga 2019. Jumlah kes
tuntutan nafkah anak yang diperolehi adalah merujuk kepada Seksyen 74 (Tuntutan Nafkah Anak),
Seksyen 76 (Tuntutan Ubah Perintah Nafkah Anak) dan Seksyen 78 (Tuntutan Tunggakan Nafkah
Anak) di dalam Enakmen Undang-undang Keluarga Islam Negeri Kedah (2008) sahaja dan
dibandingkan mengikut perbezaan tahun bermula 2011 hingga 2019.

Kes Tuntutan Nafkah Anak, Seksyen 74 Enakmen Undang-undang Keluarga Islam Kedah
(2008) didapati berlaku peningkatan dan penurunan bilangan kesnya. Pada tahun 2011, jumlah kes
adalah sebanyak 14 kes manakala pada 2012, kes tuntutan nafkah anak ini adalah sebanyak 6 kes
sahaja. Berbeza pula dengan dua tahun berikutnya yang mencatatkan kenaikan bilangan kes iaitu
16 kes pada tahun 2013 dan 27 kes pada tahun 2014. Namun begitu, kes tahunan bagi Seksyen 74
mengalami penurunan pada tahun-tahun berikutnya iaitu sejumlah 11 kes pada 2015 dan 6 kes
sahaja pada tahun 2016. Pada tahun 2017 pula, kes yang dicatatkan adalah sebanyak 24 kes
manakala pada tahun berikutnya, kes tuntutan nafkah anak ini meningkat kepada 27 kes. Akhirnya,
pada tahun 2019, jumlah kes tahunan telah menurun dan hanya mencatatkan 11 kes sahaja.

Selain itu, jumlah keseluruhan bagi pendaftaran Kes Tuntutan Mengubah Perintah Nafkah
Anak (Seksyen 76) Enakmen Undang-undang Keluarga Islam Kedah (2008) juga telah mencatatkan
corak penurunan dan peningkatan pada bacaan nilai graf. Namun demikian, corak grafnya didapati
sedikit mendatar di pertengahan tahun-tahun yang dikaji iaitu dari tahun 2014 hingga 2016.
Bermula dari tahun 2011, kes tuntutan mengubah perintah nafkah anak ini tidak mencatatkan
sebarang pendaftaran kes. Kemudian, sedikit peningkatan dan penurunan berlaku pada tahun 2012
dan 2013. Sebanyak 4 kes telah didaftarkan pada tahun 2012 manakala hanya 2 kes sahaja
sepanjang tahun 2013. Pada tahun berikutnya iaitu 2014 sehingga 2016, graf bacaan kes di dalam
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Seksyen 76 ini didapati mendatar dengan hanya mencatatkan 4 kes sahaja secara keseluruhannya
bagi setiap tahun berkenaan. Seterusnya, pada tahun 2017, kes ini mengalami peningkatan yang
mendadak iaitu sebanyak 8 kes, sekali gus menjadikan rekod pendaftaran kes bagi Seksyen 76 ini
adalah yang tertinggi bagi sepanjang tahun 2011 hingga 2019. Pada tahun 2018 pula, kes yang
direkodkan adalah sejumlah 3 kes sahaja manakala pada tahun 2019, kes yang didaftarkan adalah
sebanyak 5 kes.

Bagi kes yang telah didaftarkan di bawah Seksyen 78 Enakmen Undang-undang Keluarga
Islam Kedah (2008) juga menunjukkan pola graf yang menaik dan menurun. Pada tahun 2011 dan
2012, kes yang didaftarkan masing-masing hanyalah 1 kes sahaja. Berbeza pada tahun berikutnya,
jumlah kes telah meningkat kepada 5 kes pada 2013 dan sedikit menurun pada tahun 2014 iaitu
sebanyak 2 kes sahaja. Tiada kes yang direkodkan pada tahun 2015. Seterusnya, pada tahun 2016,
pihak mahkamah hanya menerima 1 kes sahaja bagi Seksyen 78 ini. Pada tahun 2017 hingga 2019,
jumlah pendaftaran bagi kes tuntutan tunggakan nafkah anak ini adalah sifar. Jika dilihat secara
keseluruhannya, jumlah kes berkaitan nafkah anak yang telah didaftarkan ini adalah berbeza bagi
setiap tahun. Hal ini demikian kerana terdapat peningkatan tahap kesedaran dalam anggota
masyarakat tentang hak-hak seorang ibu tunggal dalam membuat tuntutan ke atas anak-anaknya.

Punca berlakunya kegagalan dalam pemberian nafkah anak selepas sesebuah perceraian
berlaku. Kebanyakan punca permasalahan ini terjadi adalah disebabkan oleh kecuaian si bapa atau
sikap sambil lewa atau sengaja enggan untuk tidak menunaikan hak nafkah atau saraan ke atas
anaknya. Selain itu, keadaan si bapa yang terlalu miskin atau hidup susah disebabkan tidak
mempunyai pekejaan tetap untuk menampung perbelanjaan harian dirinya sendiri. Punca lain
adalah si bapa yang menghidap penyakit kronik yang tiada harapan untuk sembuh atau penyakit
yang memerlukan rawatan susulan yang kerap seperti pesakit buah pinggang kronik yang
memerlukan rawatan dialisis secara kerap. Jumlah kajian kes bagi setiap tahun adalah sebanyak 5
kes, bermula dari tahun 2011 hingga 2019. Secara khususnya, terdapat 3 punca yang telah dikenal
pasti berlakunya krisis dalam isu gagal tunai nafkah anak dalam Daerah Baling. Punca-puncanya
adalah cuai atau sengaja, kesusahan hidup dan penyakit kronik.

Kegagalan dalam membayar nafkah anak selepas perceraian sudah pastinya mendorong
kepada kesan dan akibat yang negatif kepada pihak-pihak yang terlibat. Lazimnya, pihak yang akan
terkesan dengan masalah tidak bayar nafkah anak ini adalah bekas isteri, anak-anak, ibu bapa si
isteri dan adik beradiknya dan juga jiran tetangga. Terdapat juga sesetengah kes yang melibatkan
rakan sekerja yang mana mereka turut terkesan dengan sesebuah perceraian yang dialami oleh
rakan mereka. Majoriti kesan negatif tersebut lebih menjurus ke arah gangguan emosi dan mental
pihak-pihak yang terlibat.

Kesimpulan

Secara keseluruhannya, penulis dapat menyimpulkan bahawa golongan masyarakat khususnya
golongan lelaki dan wanita dalam Daerah Baling masih mempunyai tahap kesedaran yang rendah
berkenaan isu yang melibatkan perihal rumah tangga dan kekeluargaan. Isu rumah tangga dan
kekeluargaan ini sudah pasti ianya menyentuh hal berkaitan nikah, cerai, ruju’, pemberian nafkah
selepas perceraian, hak atau sebarang peruntukan bagi wanita selepas diceraikan dan juga hak
jagaan anak-anak mereka. Penulis juga berpendapat bahawa perlunya usaha daripada semua pihak
dalam memberi pendedahan yang lebih jelas terutamanya kepada golongan wanita. Hal ini dilihat
amat penting memandangkan majoriti wanita yang telah diceraikan ini tidak tahu apa yang perlu
mereka lakukan dan akhirnya nasib mereka tidak terbela. Ketandusan ilmu dan kurangnya
pendedahan input penting berkaitan peruntukan hak-hak wanita selepas diceraikan sebenarnya
mampu mengundang kejahilan dalam diri mereka. Kejahilan tersebut secara tidak langsung akan
menganiaya diri, anak-anak dan keluarga mereka sendiri. Justeru, amatlah penting untuk disalurkan
bantuan daripada segenap pihak tidak kira samada daripada badan kerajaan mahupun non-
govermental organisation (NGO) untuk memberi dan berkongsi sebanyak mungkin ilmu, kefahaman
serta kesedaran terhadap hak-hak wanita yang sewajarnya diterima oleh mereka yang teraniaya
akibat perceraian.
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